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บทที่ 7 
วิธีการประเมินและแบบสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก 

การขนส่งสาธารณะเพื่อคนพิการและผู้สูงอายุ 
 
 

เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมในหลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบตรวจสอบและประเมินผล 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ (ITTA) มีทักษะความรู้ที่นําไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่  
ในการสํารวจ ตรวจสอบและประเมินการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ในบริการขนส่งสาธารณะ  
เพ่ือเป็นแนวทางการฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ จึงกําหนดเป้าประสงค์การเรียนรู้ ดังน้ี 

 

 เพ่ือใช้ประเมินสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการการขนส่งเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ 
 เ พ่ือให้มีทักษะความรู้ ด้านการออกแบบ ตรวจสอบแบบ ตรวจสอบอาคาร สถานที่  

และยานพาหนะอย่างสอดคล้องถูกหลักวิชาการและกฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
 

7.1 เทคนิคการตรวจสอบมาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานและสิง่อํานวยความสะดวก 
 

กระทรวงคมนาคม โดยสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ได้ดําเนินโครงการศึกษา สํารวจ  
เพ่ือการประเมินและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน การขนส่งสาธารณะเพ่ือ 
คนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ ต้ังแต่ระยะที่ 1 ถึงระยะที่ 3 โดยมีผลลัพธ์หน่ึงของการศึกษาคือ  
รายการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็ก และ
ผู้สูงอายุ(Checklist) เ พ่ือเผยแพร่ให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม ใช้เป็นเคร่ืองมือ
ประกอบการสํารวจ ตรวจและประเมินการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่ง
สาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็กและผู้สูงอายุ สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  
จึงเห็นสมควรให้ใช้แบบตรวจสอบ(Checklist) ดังกล่าวประกอบการอบรมในหลักสูตร ITTA น้ี  
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

7.1.1 การเตรียมการตรวจสอบ 
 

⦁ การตรวจภาคสนาม 
 

ใช้ผู้ตรวจสอบอย่างน้อย 2 คน  โดยให้คนที่หน่ึงทําการวัดระยะ และคนที่สองเช็ครายการ
ตรวจสอบและถ่ายภาพ 

⦁ การจัดเตรียมแบบของอาคารสถานที่ 
 

เพ่ือให้ทราบจํานวนและส่วนประกอบ เช่น ทางเข้า ห้องนํ้า แต่หากไม่มีแบบจะต้องเสก็ตภาพ
พ้ืนที่ทั้งภายในและภายนอก 
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⦁ การเตรียมรายการตรวจสอบ 
 

เตรียมแบบตรวจสอบให้มีจํานวนเพียงพอกับสถานที่และเส้นทางที่จะตรวจสอบ  สําหรับ
รายการตรวจสอบส่วนที่ 3 เป็นส่วนการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้บริการจะต้องติดต่อทําหนังสือ
แจ้งขอการเข้าสัมภาษณ์ล่วงหน้ากับผู้ที่เป็นเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 

 

7.1.2 อุปกรณ์ที่ใช้ในการตรวจสอบ 
 

⦁ แบบรายการตรวจสอบ กระดานรอง/คลิป 
⦁ แบบสถานที่ / อุปกรณ์เสก็ตเส้นทางการตรวจสอบ 
⦁ เทปวัด / ที่วัดระดับ 
⦁ กล้องดิจิตอล 

 

7.1.3 การสํารวจภาคสนาม 
 

⦁ สํารวจการเข้าถึงสถานีศึกษา 
 

เริ่มจากภายนอกสถานีในระยะรัศมี 500 เมตร เช่น ป้ายรถประจําทาง สถานี/จุดเปลี่ยนถ่าย 
ที่เช่ือมกับสถานีที่ทําการศึกษา และเส้นทางในการเดินเข้าถึงสถานีไปยังประตูหรือทางเข้า
สถานีศึกษา  ถ้ามีที่จอดรถให้สํารวจจํานวนที่จอดรถ และพื้นที่จอดรถสําหรับคนพิการ เส้นทาง
การเดินทางจากพ้ืนที่จอดรถไปยังทางเข้าสถานี 

 

⦁ การสํารวจภายในสถานีศึกษา 
 

เริ่มต้ังแต่ประตูทางเข้าหลักหรือประตูที่จัดไว้สําหรับคนพิการ หรือผู้สูงอายุ ไปยังจุดจําหน่ายต๋ัว  
จุดให้บริการ เคาท์เตอร์ต่างๆ สิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถานีในรายการตรวจสอบ เช่น 
ห้องนํ้า โทรศัพท์ 

 

⦁ การเก็บข้อมูลและการถ่ายภาพ  
 

หากมีหลายช้ันให้แยกแบบตรวจสอบสํารวจแต่ละช้ันออกจากกัน จดบันทึกไว้หน้าแบบรายการ
ตรวจสอบว่าเป็นแบบตรวจสอบบริเวณตําแหน่งใด พร้อมมาร์คไว้ในแบบแปลน/แบบเสก็ต 
ที่เตรียมไว้ และจัดเก็บภาพถ่ายแยก 
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7.1.4 การวัดระยะ 
 

 ช่องสําหรับจอดรถ 
 

วัดจากขอบในของเส้นที่ตีไปยังขอบในของอีกด้านหน่ึง (ระยะประสิทธิผล) 
 

รูปที่ 7.1.4 – 1 แสดงการวัดระยะช่องสาํหรับจอดรถ 

ที่มา : แบบรายการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกโครงสร้างพ้ืนฐานระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ    
        สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม กระทรวงคมนาคม 
 
 

 ระยะความกว้างของประตู 
 

เปิดประตู 90 องศาและวัดจากขอบในของประตูจากฝั่งหน่ึงไปยังอีกฝั่งหน่ึง 
 

รูปที่ 7.1.4 – 2 แสดงการวัดระยะความกว้างของประตู 

 

ที่มา : แบบรายการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกโครงสร้างพ้ืนฐานระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ    
        สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม กระทรวงคมนาคม 
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 การวัดความชัน 
 

ใช้อุปกรณ์วัดระดับและเทป โดยทําการจัดตําแหน่งและทิศทางการวัดตามพ้ืนผิวทางลาด  
ให้ฟองอากาศของไม้วัดระดับอยู่ตรงกลาง และวัดระยะ เพ่ือนําไปหาความชันและบันทึก เช่น 
หากวัดได้ด้านความสูงได้ 2 น้ิว ระยะระดับ 24 น้ิว = 2:24  คือ ความชัน (Slope) 1:12  
ระยะระดับความสูงที่วัดได้น้อย แสดงถึงความชันที่ตํ่า เช่น 1.5:24 คือ  ความชัน (Slope) 1:16 
หากวัดระยะระดับความสูงได้มาก แสดงถึงความชันที่มากข้ึน เช่น 3:24 คือ ความชัน (Slope) 1:8  

รูปที่ 7.1.4 – 3 แสดงการวัดความชนั 
 

ที่มา : แบบรายการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกโครงสร้างพ้ืนฐานระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ    
        สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม กระทรวงคมนาคม 
 
 

7.1.5 การทดสอบกําลังรบัน้าํหนกับรรทุกของโครงสร้าง 
 

การทดสอบกําลังรับนํ้าหนักบรรทุกของโครงสร้าง (Load Test) ในที่น้ีหมายถึง การทดสอบเพ่ือให้
ทราบว่าโครงสร้าง น้ันๆ  สามารถรับ นํ้าหนักบรรทุกจร  (Live Load) ตามเทศบัญญั ติของ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2522  ได้อย่างปลอดภัยหรือไม่ โดยการทดสอบน้ีปรับปรุงจากมาตราฐาน  
ACI Code 318-89 ซึ่งการเลือกตําแหน่งที่ทําการทดสอบข้ันตอนและกระบวนการทดสอบ รวมทั้ง 
การวิเคราะห์ผลการทดสอบ ควรอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลจากวิศวกรท่ีมีประสบการณ์การทํางาน
ด้านน้ีโดยเฉพาะ 

  

 เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบ 
 

 Dial Gauge 
 Magnetic Holder สําหรับยึดจับ Displacement Transducer และ Dial Gauge 
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 วัสดุที่ใช้ในการทดสอบ 
 

การวางนํ้าหนักบรรทุกสามารถใช้วัสดุต่างๆ ได้แก่ นํ้า ปูนซีเมนต์ อิฐบล็อก หิน-ทราย ฯลฯ 
การวางน้ําหนักบรรทุกจะทําตามมาตรฐาน ACI 318-89 ซึ่งนํ้าหนักบรรทุกสูงสุดสามารถหาได้
จากสูตร 

 

Total Load    =  0.85  (1.4  Dead Load + 1.7  Live Load) 
Total Load    =  นํ้าหนักบรรทุกรวม 
Dead Load    =  นํ้าหนักบรรทุกคงที่ของโครงสร้าง 
Live Load      =  นํ้าหนักบรรทุกจร 

 

แบ่งการวางนํ้าหนักเป็น 4 ขั้นๆ ละเท่าๆ กัน โดยมีลําดับการวางน้ําหนักบรรทุก ดังน้ี  
0% - 25% - 50% - 75% - 100% - 50% - 0% 

  

 การทดสอบและบันทึกค่าการแอ่นตัว 
 

 บันทึกค่าการแอ่นตัว (Initial Deflection) ก่อนทําการทดสอบน้ําหนักบรรทุก 
 ทําการเพ่ิมนํ้าหนักบรรทุก (Test load) เป็น 4 ขั้น โดยแต่ละขั้นจะเพ่ิมนํ้าหนักบรรทุก

ขั้นละ 25% ของน้ําหนักบรรทุกสูงสุด (Maximum test load) จะคงนํ้าหนักบรรทุกไว้ 
1 ช่ัวโมง ทําการบันทึกค่าการแอ่นตัว (Deflection) ในแต่ละขั้นที่คงนํ้าหนักบรรทุกไว้  
1 ช่ัวโมง ที่เวลา 0, 5, 15, 30 และ 60 นาที 

 ที่นํ้าหนักบรรทุกสูงสุด (Maximum test load) ที่ จะคงนํ้าหนักบรรทุกไว้ 24 ช่ัวโมง ทํา
การบันทึกค่าการแอ่นตัว (Deflection) ที่เวลา 0, 5, 15, 30 และ 60 นาที และต่อไป
ทุกๆ 1 ช่ัวโมง จนครบ 24 ช่ัวโมง 

 ค่าการแอ่นตัวที่นํ้าหนักบรรทุกสูงสุด (Maximum test load) และคงน้ําหนักบรรทุกไว้ 
24 ช่ัวโมง จะเป็นค่า Initial deflection และ Maximum deflection  

 ในขณะทําการทดสอบน้ัน โครงสร้างต้องไม่มีความเสียหาย (Visible Evidence of 
Failure) เกิดขึ้น ความเสียหายของโครงสร้าง (Visible Evidence of Failure) ที่ว่า
หมายถึง การแตกร้าวการขยายตัว หรือมีขนาดการแอ่นตัว ของโครงสร้างที่มากเกินไป
โดยสามารถสังเกตได้อย่างชัดเจน และอาจจะทําให้เกิดความเสียหายต่อความปลอดภัย
ของโครงสร้างที่ทดสอบและโครงสร้างอ่ืนๆ 
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 ทําการปลดนํ้าหนักบรรทุก (Rebound Test Load) โดยจะปลดนํ้าหนักบรรทุกออก 
50% ของน้ําหนักบรรทุกสูงสุด (Maximum Test Load) และจะคงน้ําหนักบรรทุกไว้  
1 ช่ัวโมง ทําการบันทึกค่าการแอ่นตัว (Deflection) ในแต่ละขั้นที่คงนํ้าหนักบรรทุกไว้ 
1.ช่ัวโมง ที่เวลา 0, 5, 15, 30 และ 60 นาที 

 ปลดน้ําหนักบรรทุกที่เหลือออกจนหมด ทําการบันทึกค่าการแอ่นตัว (Deflection) 
ที่เวลา 0, 5, 15, 30 และ 60 นาที และต่อไปทุกๆ 1 ช่ัวโมง จนครบ 24 ช่ัวโมง 

 ค่าการแอ่นตัวเมื่อปลดนํ้าหนักบรรทุกออกทั้งหมดแล้ว (Rebound Test Load) และ
ปล่อยให้คืนตัว 24 ช่ัวโมง จะเป็นค่า Final Deflection 

 คํานวณหาค่าการคืนตัว Recovery of Deflection มีค่าเท่ากับ ค่า Initial Deflection 
ลบด้วยค่า Final Deflection 

 นําค่าการแอ่นตัวที่ได้เขียนกราฟความสัมพันธ์ระหว่าง นํ้าหนักบรรทุก (Load ; kg./m2)

กับค่าการแอ่นตัว (Total Deflection ; mm.) ของแผ่นพ้ืน และกราฟความสัมพันธ์
ระหว่าง นํ้าหนักบรรทุก (Load ; kg./	m2) เวลา (Time ; hr.) กับค่าการแอ่นตัว  
(Total Deflection ; mm.) ที่ตําแหน่งที่เกิดการแอ่นตัวมากที่สุด 

 
 

7.1.6 การดําเนินการหลังการสาํรวจ 
 

1) ตรวจสอบเมื่อทําการสํารวจเรียบร้อย ทําการทบทวนตรวจสอบรายการอีกครั้ง รวมไปถึง
ภาพถ่ายและแบบแปลนที่ร่างไว้ 

2) บันทึกอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น พิจารณาถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ปรึกษากับคณะทํางานที่เก่ียวข้องถึงอุปกรณ์เครื่องมือ และแนวทางแก้ไขกายภาพที่เป็นไปได้  

3) การเตรียมแผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะ การจัดเตรียมแผนและระยะเวลา
ในการแก้ไขรวมถึงการจัดลําดับความสําคัญของแนวทางแก้ปัญหาการเข้าถึง 

4) การปรับปรุงแบบรายการตรวจสอบ จากผลการดําเนินงานหากพิจารณาว่ามีส่วนใดที่ต้อง
ปรับปรุงให้พิจารณาดําเนินการปรับแก้หัวข้อรายการตรวจสอบเพ่ิมเติมในการศึกษาครั้งต่อไป 

5) การติดตามผลการดําเนินงาน การตรวจสอบผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาที่ได้กําหนดไว้ 
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7.2 รายการตรวจสอบสิง่อํานวยความสะดวกโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งสาธารณะเพื่อคนพิการ เด็ก
และผูสู้งอายุ  

 

แบบสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุในการอบรมน้ี  
แบ่งการสํารวจได้เป็น 3 ประเภท ดังน้ี 

 

 แบบสํารวจโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกการขนส่งสาธารณะ สําหรับอาคาร
และสถานที่ โดยสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

 แบบสํารวจเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 แบบสํารวจอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการการขนส่งสาธารณะสําหรับยานพาหนะ 

โดยสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 

โดยแบบสํารวจ 2 แบบแรกจัดทําโดยสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม แบบรายการตรวจสอบ 
สิ่งอํานวยความสะดวกโครงสร้างพ้ืนฐานระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ  
ดังแสดงในรูปที่ 7.2 – 1 ซึ่งมีรายละเอียดตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์  
สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานที่ ยานพาหนะและบริการขนส่งเพ่ือให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556  

 

รูปที่ 7.2. – 1 แสดงแบบรายการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกโครงสรา้งพืน้ฐานระบบขนสง่สาธารณะ 
                  เพื่อคนพิการ เด็ก และผูส้งูอายุ  

 
ที่มา : แบบรายการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกโครงสร้างพ้ืนฐานระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ    
        สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม กระทรวงคมนาคม 
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7.2.1 แบบสํารวจโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกการขนส่งสาธารณะสําหรับอาคารและสถานท่ี 
โดยสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

 

การตรวจสอบและประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกการขนส่งสาธารณะภายนอก
อาคาร ภายในอาคาร และบริเวณชานชาลาเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ รวมถึงพ้ืนที่อ่ืน ๆ ที่ต่อเน่ืองกับ
ส่วนดังกล่าวและสถานที่ที่ให้ประชาชนเข้าไปหรือใช้ประโยชน์ได้ทั้งกรณีที่มีการจัดเก็บค่าบริการและ
กรณีที่ไม่มีการจัดเก็บค่าบริการ และให้หมายความรวมถึงทางสัญจรสาธารณะด้วยจะทําการตรวจสอบ
การเข้ามายังสถานีด้วยระบบขนส่งสาธารณะต่าง ๆ ที่มีความเช่ือมต่อกัน หรือจุดเปลี่ยนถ่ายรูปแบบ
การเดินทางด้วย หากการเช่ือมต่อการเดินทางระหว่างรูปแบบการเดินทางต่างๆ ที่จะเข้าถึงสถานีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จะทําให้การใช้งานสถานีต่าง ๆ นั้นเป็นไปได้อย่างสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย 
และสามารถใช้งานได้จริง โดยแบบสํารวจน้ีจะแบ่งการสํารวจเป็น 2 ประเภทได้แก่ 

 

 การเข้าถึงสถานี (Accessibility) 
 การให้บริการภายในสถานี (Operation and management) 
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ตารางที่ 7.2.1 – 1  แบบสํารวจการเข้าถึงสถาน ี
 

รูปแบบการเดินทางในการเข้าถึงสถานี 
  ระบบราง    รถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS)   รถไฟฟ้ามหานคร (MRT)    รถไฟฟ้า Airport  link  
  ขนส่งสาธารณะรถประจําทาง    ขนส่งสาธารณะทางเรือ    รถรับจ้าง/แท็กซ่ี 
  อ่ืนๆ ............................ 
 
 

สถานท่ี/เส้นทาง.................................................................. เข้าสู่สถานี................................................................................ 
 ออกจากสถานี ......................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้างพ้ืนฐาน/สิ่งอํานวยความสะดวก 
 

  การเชื่อมต่อกับระบบขนส่งสาธารณะอ่ืนๆ   ท่ีจอดรถ    ทางเท้าและทางข้าม  
  สะพานลอยและบันได     ลิฟต์  
   

แผนผังแนวเส้นทางการสํารวจ 
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ตารางที่ 7.2.1 – 1 (ต่อ) แบบสาํรวจการเข้าถึงสถาน ี
ส่วนที่ 1 ภาพรวมทั้งภาพ 

 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 
ใช่ (Yes) 

ไม่ใช่ 
(No)/ 
ไม่

ปรากฏ 
(N/A) 

หมาย
เหตุ มาตรฐาน ไม่ได้

มาตรฐาน 

1 พ้ืนท่ีต้ังของระบบขนส่งสาธารณะและท่ีจอดรถเหมาะสม
ในการเข้าถึงของคนพิการและผู้สูงอายุหรือไม่ 

    

2 
 

สามารถเดินทางไปอย่างต่อเนื่องได้หรือไม่ ไปจนถึงสถานี/
สิ่งอํานวยความสะดวก (เส้นทางเท้า/สัญญาณไฟและทางข้าม/
สะพานลอยและป้ายบอกเส้นทาง)   

    

3 ระบบป้ายแสดงเส้นทาง     
3.1 มีป้ายแสดงต่อเนื่องหรือไม่     
3.2 มาตรฐานและสัญลักษณ์เป็นไปตามสากลหรือไม่     
3.3 มองเห็นได้ชัดเจนท้ังในเวลากลางวันและกลางคืนหรือไม่     

 
 

ส่วนที่ 2 การเชื่อมต่อกับระบบขนส่งสาธารณะอื่นๆ 
 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 
ใช่ (Yes) 

ไม่ใช่ 
(No)/ 
ไม่

ปรากฏ 
(N/A) 

หมายเหตุ 
มาตรฐาน ไม่ได้

มาตรฐาน 
1 การออกแบบจุดจอดเปลี่ยนถ่ายเหมาะสมสําหรับรถประเภท

ต่อไปนี้หรือไม่ 
⦁ ระบบราง 
⦁ รถประจําทาง 
⦁ รถแท็กซ่ี 
⦁ รถส่วนบุคคล 
⦁ ระบบอ่ืนๆ 

    

2 จุดจอดเปลี่ยนถ่ายมีหลังคาป้องกันแดดและฝนหรือไม่     
3 เส้นทางเข้าออกไปยังจุดเชื่อมต่อการเดินทางอ่ืนๆ สามารถ

เดินทางได้อย่างต่อเนื่องหรือไม่ ถ้าไม่ อะไรท่ีเป็นอุปสรรค  
(เช่น บันได ทางลาดชัน เสา เป็นต้น)  
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ตารางที่ 7.2.1 – 1 (ต่อ) แบบสาํรวจการเข้าถึงสถาน ี
ส่วนที่ 3 ท่ีจอดรถ 

 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 

ใช่ (Yes) ไม่ใช่ 
(No)/ 
ไม่

ปรากฏ 
(N/A) 

หมายเหตุ
มาตรฐาน

ไม่ได้
มาตรฐาน 

1 มีท่ีจอดรถสํารองไว้เพียงพอสําหรับคนพิการหรือไม่  
ท่ีจอดท้ังหมด ท่ีจอดสํารองเพื่อคนพิการ 

10 - 50 1 
51 - 100 2 

มากกว่า 100 2+1 ท่ีนั่ง/100 ท่ีนั่งรวม  

    

2 ท่ีจอดมีสัญลักษณ์ป้าย เครื่องหมายแสดงท่ีหรือไม่     
3 มีลิฟต์บริเวณท่ีจอดรถหรือไม่     
4 ท่ีจอดรถคนพิการถูกออกแบบไว้ให้ใกล้กับลิฟต์หรือทางเข้า

หรือไม่ 
    

5 มีทางเชื่อมท่ีต่อเนื่องไปจนถึงทางเข้าหรือไม่ 

 
 

    

6 บริเวณท่ีจอดรถมีไฟส่องสว่างแสดงจุดท่ีสําคัญๆ เช่น ลิฟต์ 
บันได เครื่องจําหน่ายต๋ัวหรือไม่ 

    

7 ท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ ต้องเป็นพ้ืนท่ีสี่ เหลี่ยมพ้ืนผ้า 
และมีความกว้างไม่น้อยกว่า 2.40 ม. และยาวไม่น้อยกว่า 6.00 
ม. ต้องจัดให้มีท่ีว่างข้างท่ีจอดรถกว่าไม่น้อยกว่า 1.00 ม. 
ตลอดความยาวของท่ีจอดรถ โดยท่ีว่างดังกล่าวต้องมีลักษณะ
พ้ืนผิวเรียบและมีระดับเสมอท่ีจอดรถ เพ่ือให้เพียงพอสําหรับ
การเคล่ือนย้ายของคนพิการระหว่างวีลแชร์กับตัวรถ และ
เพียงพอในการเปิดประตูรถ 
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ตารางที่ 7.2.1 – 1 (ต่อ) แบบสาํรวจการเข้าถึงสถาน ี
ส่วนที่ 4 ทางเท้าและทางข้าม 

ทางเท้า        ทางข้าม        ทางลาด        พ้ืนผิวต่างสัมผัส 
 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 

ใช่ (Yes) ไม่ใช่ 
(No)/ 
ไม่

ปรากฏ 
(N/A) 

หมายเหตุ 
มาตรฐาน

ไม่ได้
มาตรฐาน 

1 ทางเท้า     
1.1 ทางเท้ามีผิวท่ีกันลื่นหรือไม่     
1.2 ทางเท้ามีความกว้างอย่างน้อย 1.50 ม. หรือไม่     
1.3 อุปกรณ์บังแดดหรือฝนของอาคารริมทางเท้า ขณะใช้งาน 

ให้อยู่ในระดับท่ีสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 2.00 ม. หรือไม่ 
    

1.4 มีสิ่งกีดขวางใดๆ หรือไม่     
2 ทางข้าม     
2.1 มาตรฐานและสัญลักษณ์เป็นไปตามสากลหรือไม่     
2.2 ทางข้ามมีสัญญาณไฟจราจรหรือไม่     
2.3 มีพ้ืนผิวท่ีต่างระดับกันหรือไม่     
3 ทางลาด     
3.1 มีทางลาดหรือไม่  ท่ีจุดเปลี่ยนระดับ      
3.2 ในกรณีท่ีเป็นทางลาด มีลักษณะดังต่อไปนี้หรือไม่ 

1) มีความยาวสุทธิช่วงละไม่เกิน 6.00 ม.  ความกว้างสุทธิ 
ไม่น้อยกว่า 1.50 ม. และความลาดชันไม่เกิน 1 ต่อ 12 

2) มีชานพักยาวไม่น้อยกว่า 1.50 ม. คั่นระหว่างทางลาด 
3) ราวจับควรมีลักษณะกลม เรียบ และมีความม่ันคงแข็งแรง 
4) ติดต้ังราวกันตกและท่ีหยุดล้อเลื่อนเพื่อป้องกัน 
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ตารางที่ 7.2.1 – 1 (ต่อ) แบบสาํรวจการเข้าถึงสถาน ี
ส่วนที่ 4 ทางเท้าและทางข้าม (ต่อ) 

 ทางเท้า        ทางข้าม         ทางลาด        พ้ืนผิวต่างสัมผัส 
 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 

ใช่ (Yes) 
ไม่ใช่ 
(No)/ 
ไม่

ปรากฏ 
(N/A) 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐาน
ไม่ได้

มาตรฐาน 

3 ทางลาด     
3.3 ทางลาดท่ีทางข้าม (ถ้ามี) มีกว้างอย่างน้อย 90 ซม. หรือไม่     

3.4 

มีราวจับท้ังสองข้างท่ีทางลาดหรือไม่ 

 

    

3.5 ทางลาดมีผิวท่ีกันลื่นหรือไม่     

3.6* 
ถ้ามีราวจับ ราวจับเป็นแบบราวจับคู่ (Double rail) ท่ีรองรับการใช้
งานสําหรับเด็กหรือไม่ และความสูงของราวสําหรับเด็กติดต้ังสูงจาก
พ้ืน 60-65 ซม. หรือไม่ 

    

4 พ้ืนผิวต่างสัมผัส     
4.1 มีพ้ืนผิวสัมผัสหรือไม่     
4.2 มีสีท่ีแตกต่างไปจากพื้นผิวหรือไม่     

4.3 
บริเวณท่ีเป็นทางแยกหรือทางเลี้ยวให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสและต้องมี
พนังหรือราวกันตกท้ังสองด้านโดยมีราวจับ 
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ตารางที่ 7.2.1 – 1 (ต่อ) แบบสาํรวจการเข้าถึงสถาน ี
ส่วนที่ 5 สะพานลอยและบันได 

 ทางลาด       บันได 
 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 

ใช่ (Yes) 
ไม่ใช่ 
(No)/ 
ไม่

ปรากฏ 
(N/A) 

หมายเหตุ 
มาตรฐาน

ไม่ได้
มาตรฐาน 

1 ทางลาด     
1.1 ทางข้ึน – ลงมีทางลาดหรือลิฟต์หรือไม่     
1.2 มีราวจับท้ังสองข้างท่ีทางลาดหรือไม่ 

 

    

1.3 ในกรณีท่ีเป็นทางลาด มีลักษณะ ดังต่อไปนี้หรือไม่ 
มีความยาวสุทธิช่วงละไม่เกิน 6.00 ม .  ความกว้างสุทธิ
ไม่น้อยกว่า 1.50 ม และความลาดชันไม่เกิน 1 ต่อ 12 
มีชานพักยาวไม่น้อยกว่า 1.50 ม. คั่นระหว่างทางลาด 
ราวจับควรมีลักษณะกลม เรียบ และมีความม่ันคงแข็งแรง 
ติดต้ังราวกันตกและท่ีหยุดล้อเลื่อนเพื่อป้องกัน 

    

1.4* ถ้ามีราวจับ ราวจับเป็นแบบราวจับคู่ (Double rail) ท่ีรองรับ
การใช้งานสําหรับเด็กหรือไม่ และความสูงของราวสําหรับเด็ก
ติดต้ังสูงจากพ้ืน 60-65 ซม. หรือไม่ 

    

2 บันได     
2.1 บันไดมีลูกต้ังสูงไม่เกิน 15 ซม. โดยลูกต้ังต้องไม่มีช่องเปิดโล่ง 

และมีลูกนอนกว้างไม่น้อยกว่า 28 ซม. หรือไม่ 
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ตารางที่ 7.2.1 – 1 (ต่อ) แบบสาํรวจการเข้าถึงสถาน ี
ส่วนที่ 5 สะพานลอยและบันได (ต่อ) 

 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 

ใช่ (Yes) ไม่ใช่ 
(No)/ 
ไม่

ปรากฏ 
(N/A) 

หมายเหตุ 
มาตรฐาน

ไม่ได้
มาตรฐาน 

2.2 ในแต่ละข้ันบันไดมีอุปกรณ์ป้องกันการลื่นหรือไม่     
2.3 มีราวจับท้ังสองด้านหรือไม่      
2.4 มีชานพักในแนวด่ิงไม่เกิน 2.00 ม. หรือไม่     
2.5 ราวจับต้องทําด้วยวัสดุผิวเรียบ มีลักษณะกลม มีเส้นผ่าน

ศูนย์กลาง  3 ถึง  4 ซม .  ติด ต้ังสู งจากพ้ืน  80 ถึง  90 ซม .
และในกรณีท่ีเป็นกําแพงพ้ืนผิวเรียบให้ติดต้ังห่างจากผนัง
อย่างน้อย 5 ซม. โดยสูงจากจุดยึดอย่างน้อย 12 ซม. 

    

2.6 ทางข้ึน – ลงมีทางลาดหรือลิฟต์หรือไม่     
2.7* ราวจับเป็นแบบราวจับคู่ (Double rail) ท่ีรองรับการใช้งาน

สําหรับเด็กหรือไม่ และความสูงของราวสําหรับเด็กติดต้ังสูง
จากพื้น 60-65 ซม. หรือไม่ 
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ตารางที่ 7.2.1 – 1 (ต่อ) แบบสาํรวจการเข้าถึงสถาน ี
ส่วนที่ 6 ลิฟท์ 

 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 

ใช่ (Yes) 
ไม่ใช่ 
(No)/ 
ไม่

ปรากฏ 
(N/A) 

หมายเหตุ
มาตรฐาน

ไม่ได้
มาตรฐาน 

1 มีลิฟต์ในการเข้าถึงสถานีหรือไม่     
2 มีป้ายแสดงตําแหน่งทางไปลิฟต์ท่ีชัดเจนหรือไม่     
3 
 

ประตูลิฟต์และพื้นท่ีภายในลิฟต์ควรมีความกว้างเพียงพอ
สําหรับรถเข็นคนพิการ หรือประตูลิฟต์ควรมีความกว้าง
มากกว่า 90 ซม. เม่ือเปิดออก 

 

    

4 มีราวจับภายในลิฟต์หรือไม่   

5 ราวจับในลิฟต์มองเห็นได้ชัดเจนหรือไม่ 
(สีของราวไม่ควรกลมกลืนไปกับผนังลิฟต์) 

    

6* ถ้ามีราวจับ ราวจับเป็นแบบราวจับคู่ (Double rail) ท่ีรองรับ
การใช้งานสําหรับเด็กหรือไม่ และความสูงของราวสําหรับเด็ก
ติดต้ังสูงจากพ้ืน 60-65 ซม. หรือไม่ 

    

7 มีระบบแสงเพื่อป้องกันประตูหนีบผู้โดยสารหรือไม่     
8 ผนังในลิฟต์ใช้วัสดุท่ีไม่สะท้อนแสงหรือไม่ 

(non-reflective material) 
    

9 
 

ลักษณะของปุ่มกดภายในลิฟต์เอ้ือต่อการใช้งานของคนพิการ 
ทางการเห็นหรือไม่ 
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ตารางที่ 7.2.1 – 1 (ต่อ) แบบสาํรวจการเข้าถึงสถาน ี
ส่วนที่ 6 ลิฟท์ (ต่อ) 

 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 

ใช่ (Yes) 
ไม่ใช่ 
(No)/ 
ไม่

ปรากฏ 
(N/A) 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐาน
ไม่ได้

มาตรฐาน 

10 มีโทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินภายในลิฟต์ซ่ึงสามารถติดต่อกับ
ภายนอก โดยท่ีแป้นโทรศัพท์มีอักษรสําหรับคนพิการทางการ
เห็น และติดต้ังในระดับท่ีรถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้
โดยสะดวกหรือไม่ 

    

11 มีระบบเสียงและแสงเพื่อแจ้งข้อมูลท้ังบริเวณภายในและ
ภายนอกลิฟต์ (หากมีการใช้งานมากกว่า 2 ชั้นข้ึนไป) หรือไม่ 

    

12 ในกรณีท่ีลิฟต์ขัดข้อง มีสัญญาณไฟเตือนภัยภายในลิฟต์
สําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย หรือไม่ 
โดยเป็นแสงไฟกะพริบสีแดง และในกรณีท่ีผู้อยู่ภายนอกลิฟต์
รับทราบแล้วและอยู่ระหว่างการให้ความช่วยเหลือให้
ไฟกะพริบเปลี่ยนเป็นสีเขียว รวมท้ังให้มีสัญญาณเสียงเตือนภัย
สําหรับคนพิการทางการเห็นหรือไม่ 

    

ที่มา : สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 
 

หมายเหตุ – สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ได้ปรับปรุงข้อมูลบางส่วนในแบบรายการ
ตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกโครงสร้างพ้ืนฐานระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ
(Checklist) เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก 
หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
พ.ศ. 2556 ทั้งน้ีสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคมอยู่ระหว่างปรับปรุงแบบรายการตรวจสอบสิ่งอํานวย 
ความสะดวกโครงสร้างพ้ืนฐานระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ (Checklist) ในโครงการ
ศึกษาสํารวจเพ่ือการประเมินและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะ  
เพ่ือคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ ระยะที่ 4 ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
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ตารางที่ 7.2.1 – 2 แบบสํารวจการให้บรกิารสถาน ี
การให้บริการภายในสถานี 

สถานี .....................................................  ชั้นท่ี ………………………………………….. ตึก/อาคาร………………………………………… 
ท่ีต้ัง ......................................................... เขต/อําเภอ ....................................... จังหวัด ..............…................................... 
สถานท่ี/เส้นทาง (ถ้ามี).................................................................    ขาเข้า (Arrival)         ขาออก (Departure) 
 

 

 แผนผังแนวเส้นทางการสํารวจภายในสถานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

โครงสร้างพ้ืนฐาน/สิ่งอํานวยความสะดวก 

  ทางเข้า/ประตู                            พ้ืนท่ีในสถานีถึงชานชาลา         ทางลาด บันไดและลิฟท์ 
  ระบบป้ายแสดงข้อมูลการให้บริการ    พ้ืนท่ีหนีภัย/ทางออกฉุกเฉิน     ห้องน้ําในสถานี               
  โทรศัพท์ 
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ตารางที่ 7.2.1 – 2 (ต่อ) แบบสาํรวจการให้บริการสถาน ี
ส่วนที่ 1 ภาพรสวมทั่วไป 

 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 

ใช่ (Yes) 
ไม่ใช่ 
(No)/ 
ไม่

ปรากฏ 
(N/A) 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐาน
ไม่ได้

มาตรฐาน 

1 ภายในสถานี มีพ้ืนท่ีอํานวยความสะดวกให้สําหรับคนพิการ 
ตามขั้นตํ่าพ้ืนฐานหรือไม่ เช่น ท่ีนั่งรับประทานอาหาร  
ระบบป้ายภายในสถานี ทางออกฉุกเฉิน 

    

2 มีห้องน้ําสําหรับคนพิการหรือไม่      
3 มีสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ สําหรับคนพิการหรือไม่ เช่น 

โทรศัพท์ จุดบริการน้ําด่ืม เครื่องกดซ้ือของอัตโนมัติ 
    

 
 

ส่วนที่ 2 ทางเข้า/ประตู 

 ทางเข้า           ประตู 
 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 

ใช่ (Yes) 
ไม่ใช่ 
(No)/ 
ไม่

ปรากฏ 
(N/A) 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐาน
ไม่ได้

มาตรฐาน 

1 คนพิการสามารถเข้าถึงทางเข้าได้หรือไม่/มีทางเลือกอ่ืน ๆ หรือไม่ 

 
 

 
 
 

   

2 ท่ีทางเข้าทุกทางคนพิการสามารถเข้าถึงได้หรือไม่/มีป้ายแนะนํา
เส้นทางท่ีใกล้ท่ีสุดสําหรับคนพิการที่ทางเข้าหรือไม่ 
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ตารางที่ 7.2.1 – 2 (ต่อ) แบบสาํรวจการให้บริการสถาน ี
ส่วนที่ 2 ทางเข้า/ประตู (ต่อ) 

 ทางเข้า           ประตู 
 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 

ใช่ (Yes) 
ไม่ใช่ 
(No)/ 
ไม่

ปรากฏ 
(N/A) 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐาน
ไม่ได้

มาตรฐาน 

3 ถ้าไม่สามารถเข้าถึงได้ทุกทางเข้า มีป้ายแนะนําทางเข้าเฉพาะ
สําหรับคนพิการหรือไม่ 

 
 

    

4 ประตู     
4.1 ประตูทางเข้ามีความกว้างสุทธิไม่น้อย 90 ซม. 

 
 

    

4.2 มีระบบเปิดและปิดแบบอัตโนมัติโดยคนพิการสามารถควบคุมได้
ด้วยตัวเองหรือไม่ 

    

4.3 พ้ืนด้านหน้าและด้านหลังของประตูทางเข้าอาคารมีพ้ืนผิวสัมผัส
หรือไม่ 

    

4.4 มีการติดต้ังเคร่ืองหมายหรือแถบสีท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ชัดเจน
หรือไม่  ในกรณีท่ีประตูเป็นบานกระจก 

    

4.5 ในกรณีท่ีมีธรณีประตู ธรณีประตูควรมีความสูงไม่เกิน  2 ซม. 
และให้ขอบท้ังสองด้านมีความลาดชัน 1:2 เ พ่ือให้วีลแชร์
คนพิการสามารถข้ามได้สะดวก 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 7-21 

 

ตารางที่ 7.2.1 – 2 (ต่อ) แบบสาํรวจการให้บริการสถาน ี
ส่วนที่ 3 พ้ืนท่ีในสถานีถึงชานชะลา 

ทางเดินภายในสถานี                 พ้ืนผิวต่างสัมผัส                           เจ้าหน้าท่ีคอยให้บริการ 
ข้อมูลตารางเวลา                     ป้ายเพื่อแสดงตารางเวลาเดินรถ        ท่ีนั่งพักคอย 
เครื่องจําหน่ายต๋ัว                      เคาท์เตอร์ให้บริการ                     อุปกรณ์นําพาผู้โดยสารขึ้นยานพาหนะ 

 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 

ใช่ (Yes) 
ไม่ใช่ 
(No)/ 
ไม่

ปรากฏ 
(N/A) 

หมายเหตุ
มาตรฐาน

ไม่ได้
มาตรฐาน 

1 ความกว้างของทางเดิน และทางเชื่อมระหว่างอาคาร ควรมี
กว้างท่ีเหมาะสมกับกลุ่มคนจํานวนน้อย (หรือทางเดินท่ีไม่มี
การสวนกัน) มีขนาดอย่างน้อย 90 ซม.  และที่สามารถให้
วีลแชร์สวนกันได้ต้องมีขนาดความกว้างไม่น้อยกว่า 1.50 ม. 
สําหรับการเคลื่อนท่ีโดยการหักเลี้ยว 180 องศา ควรมีขนาด
ความกว้างไม่น้อยกว่า 1.25 ม. 

    

2 คนพิการทางการเห็นสามารถเดินทางตามเส้นทางไปยัง
ชานชาลาได้หรือไม่ มีพ้ืนผิวนําทางไปยังจุดข้ึน-ลงรถท่ี
เหมาะสมหรือไม่หรือสร้างความสับสนให้แก่คนพิการ
ทางสายตาหรือไม่  

    

3 พ้ืนผิวต่างสัมผัส     
3.1 
 

บริ เ วณ ท่ี กํ า หนด ใ ห้ มี พ้ื น ผิ ว ท่ี มี ผิ ว สั ม ผั ส และสี ซ่ึ ง มี
ความแตกต่างไปจากพื้นผิวและสีในบริเวณข้างเคียงท่ีพ้ืนและ
บริเวณพ้ืนท่ีต่างระดับ ดังต่อไปนี้ 
1) ทางข้ึนและทางลงของทางลาดหรือบันได 
2) พ้ืนด้านหน้าและด้านหลังของประตูทางเข้าอาคาร 
3) พ้ืนด้านหน้าของประตูห้องน้า 
4) พ้ืนทางเข้าและทางออกของประตูลิฟต์ 
5) พ้ืนบริเวณทางออกฉุกเฉิน 
6) บริเวณท่ีเป็นทางแยกหรือทางเลี้ยวในอาคาร 

    

3.2 ท่ีปลายขอบจุดหยุดรอข้ึน-ลงรถมีพ้ืนผิวต่างสัมผัสสําหรับ
คนพิการทางการเห็น/ราวกันตก/รั้วกั้นหรือไม่  
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ตารางที่ 7.2.1 – 2 (ต่อ) แบบสาํรวจการให้บริการสถาน ี
ส่วนที่ 3 พ้ืนท่ีในสถานีถึงชานชะลา (ต่อ) 

ทางเดินภายในสถานี                 พ้ืนผิวต่างสัมผัส                           เจ้าหน้าท่ีคอยให้บริการ 
ข้อมูลตารางเวลา                     ป้ายเพื่อแสดงตารางเวลาเดินรถ        ท่ีนั่งพักคอย 
เครื่องจําหน่ายต๋ัว                      เคาท์เตอร์ให้บริการ                     อุปกรณ์นําพาผู้โดยสารขึ้นยานพาหนะ 

 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 

ใช่ (Yes) 
ไม่ใช่ 
(No)/ 
ไม่

ปรากฏ 
(N/A) 

หมายเหตุ
มาตรฐาน

ไม่ได้
มาตรฐาน 

3.3 พ้ืนผิวต่างสัมผัสเตือนควรมีความกว้าง 30 ซม. มีความยาว
เท่ากับความกว้างของช่องทางสัญจรและขนานไปกับความ
กว้างของช่องทางสัญจรของพ้ืนท่ีต่างระดับ ทางลาด บันได
หรือประตู และขอบของพ้ืนผิวต่างสัมผัสเตือนควรอยู่ห่างจาก
จุดเริ่มต้นของช่องทางสัญจรไม่น้อยกว่า 30 ซม. แต่ไม่เกิน 35 ซม.

    

4 มีเจ้าหน้าท่ีคอยให้บริการที่ชานชาลาขึ้น-ลงรถหรือไม่     
5 มีการให้ข้อมูลตารางเวลาหรือไม่      
5.1 การให้ข้อมูลโดยตัวอักษร     
5.2 การให้ข้อมูลโดยระบบเสียง     
6 มีการใช้ป้ายเพื่อแสดงตารางเวลาเดินรถและอ่ืนๆ หรือไม่     
7 
 

มีท่ีนั่งรอเพียงพอท่ีชานชาลาหรือไม่ 
จํานวนท่ีนั่ง
ท้ังหมด 

ท่ีนั่งสํารองสําหรับ 
รถเข็นคนพิการ 

4 - 25 1 
26 - 50 2 
51 - 300 4 
301-500 6 

มากกว่า 500 6+ 1 ท่ีนั่ง/100ท่ีนั่งรวม 
 

    

8 มีเครื่องจําหน่ายต๋ัวอัตโนมัติ/ช่องให้บริการจําหน่วยต๋ัวเฉพาะ
สําหรับคนพิการหรือไม่ และคนพิการสามารถใช้ได้หรือไม่ 
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ตารางที่ 7.2.1 – 2 (ต่อ) แบบสาํรวจการให้บริการสถาน ี
ส่วนที่ 3 พ้ืนท่ีในสถานีถึงชานชะลา (ต่อ) 

ทางเดินภายในสถานี                 พ้ืนผิวต่างสัมผัส                           เจ้าหน้าท่ีคอยให้บริการ 
ข้อมูลตารางเวลา                     ป้ายเพื่อแสดงตารางเวลาเดินรถ        ท่ีนั่งพักคอย 
เครื่องจําหน่ายต๋ัว                      เคาท์เตอร์ให้บริการ                     อุปกรณ์นําพาผู้โดยสารขึ้นยานพาหนะ 

 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 

ใช่ (Yes) 
ไม่ใช่ 
(No)/ 
ไม่

ปรากฏ 
(N/A) 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐาน
ไม่ได้

มาตรฐาน 

9 ความสูงของโต๊ะหรือเคาน์เตอร์ให้บริการควรมีความสูงในระดับท่ี
วีลแชร์สามารถใช้บริการได้ โดยมีความสูงสุทธิไม่เกิน 75 – 80 ซม. 
พ้ืนท่ีใต้เคาน์เตอร์ในแนวด่ิงไม่น้อยกว่า 60 ซม. และความลึกของ
พ้ืนท่ีใต้เคาน์เตอร์ให้วีลแชร์สอดเข้าได้ ต้องมีขนาดไม่น้อยกว่า 
40 ซม. 
 

ข้อแนะนําเพ่ิมเติม : ความลึกสุทธิพ้ืนท่ีว่างใต้โต๊ะหรือเคาน์เตอร์ 
                         ไม่น้อยกว่า 40 ซม.  

 
 

    

10 อุปกรณ์นําพาผู้โดยสารขึ้นยานพาหนะ     
10.1 แป้นยกสามารถรองรับน้ําหนักคนพิการและวีลแชร์ได้อย่าง

เหมาะสมและปลอดภัยหรือไม่ 
    

10.2 มีระบบป้องกันการเคลื่อนท่ีของวีลแชร์ขณะอุปกรณ์ทํางาน
หรือไม่ 

    

10.3 มีสัญญาณเสียงหรือไฟกระพริบแสดงขณะระบบทํางานหรือไม่     
 

  

75 – 80 ซม. 60 ซม. 

40 ซม. 
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ตารางที่ 7.2.1 – 2 (ต่อ) แบบสาํรวจการให้บริการสถาน ี
ส่วนที่ 4 ทางลาด บันได ลิฟท์ 

 ทางลาด                บันได                 ลิฟต์ 
 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 

ใช่ (Yes) ไม่ใช่ 
(No)/ 
ไม่

ปรากฏ 
(N/A) 

หมาย
เหตุ มาตรฐาน

ไม่ได้
มาตรฐาน 

1 ทางลาด      
1.1 มีทางลาดในบริเวณพ้ืนท่ีต่างระดับหรือไม่     
1.2 ในกรณีท่ีเป็นทางลาด มีลักษณะดังต่อไปนี้หรือไม่ 

1) มีความยาวสุทธิช่วงละไม่เกิน 6.00 ม. ความกว้างสุทธิไม่
น้อยกว่า 1.50 ม. และความลาดชันไม่เกิน 1:12 

2) มีชานพักยาวไม่น้อยกว่า 1.50 ม. คั่นระหว่างทางลาด 
3) ราวจับควรมีลักษณะกลม เรียบ และมีความม่ันคงแข็งแรง 
4) ติดต้ังราวกันตกและท่ีหยุดล้อเลื่อนเพื่อป้องกัน 

 

    

1.3 ทางลาดมีพ้ืนผิวเป็นวัสดุท่ีป้องกันการลื่นไถลหรือไม่     
1.4 ทางลาดท่ีไม่มีผนังกั้นมีการยกขอบให้สูงจากพื้นผิวของทางลาด

ไม่น้อยกว่า 5 ซม. และมีราวกันตกหรือไม่ 
    

1.5* ถ้ามีราวจับ ราวจับเป็นแบบราวจับคู่ (Double rail) ท่ีรองรับ
การใช้งานสําหรับเด็กหรือไม่ และความสูงของราวสําหรับเด็ก
ติดต้ังสูงจากพ้ืน 60-65 ม. หรือไม่ 

    

  

   1:12 
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ตารางที่ 7.2.1 – 2 (ต่อ) แบบสาํรวจการให้บริการสถาน ี
ส่วนที่ 4 ทางลาด บันได ลิฟท์ (ต่อ) 

 ทางลาด                บันได                 ลิฟต์ 
 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 

ใช่ (Yes) 
ไม่ใช่ 
(No)/ 
ไม่

ปรากฏ 
(N/A) 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐาน
ไม่ได้

มาตรฐาน 

2 บันได       
2.1 ในแต่ละข้ันบันไดมีอุปกรณ์กันลื่นหรือไม่      
2.2 ความกว้างสุทธิของบันไดอย่างน้อย 1.50 ม. 

 
 

    

2.3 มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่งน้อยกว่า 2.00 ม.     
2.4 บันไดมีลูกต้ังสูงไม่เกิน 15 ซม. โดยลูกต้ังต้องไม่มีช่องเปิดโล่ง 

และมีลูกนอนกว้างไม่น้อยกว่า 28 ซม. หรือไม่ 

 
 

    

2.5 
 

มีราวจับท้ังสองด้านหรือไม่  (ราวจับต้องทําด้วยวัสดุผิวเรียบ 
มีลักษณะกลม มีเส้นผ่านศูนย์กลาง 3 ถึง 4 ซม. ติดต้ังสูงจาก
พ้ืน  80 ถึง  90 ซม .  และในกรณี ท่ี เป็นกําแพงพ้ืนผิวเรียบ
ให้ติดต้ังห่างจากผนังอย่างน้อย 5 ซม . (โดยสูงจากจุดยึด
อย่างน้อย 12 ซม.)  
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 7-26 

ตารางที่ 7.2.1 – 2 (ต่อ) แบบสาํรวจการให้บริการสถาน ี
ส่วนที่ 4 ทางลาด บันได ลิฟท์ (ต่อ) 

 ทางลาด                บันได                 ลิฟต์ 
 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 
ใช่ (Yes) ไม่ใช่ No)/ 

ไม่ปรากฏ 
(N/A) 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐาน 
ไม่ได้

มาตรฐาน 
2.6* 
 

ราวจับเป็นแบบราวจับคู่ (Double rail) ท่ีรองรับการใช้งาน
สําหรับเด็กหรือไม่ และความสูงของราวสําหรับเด็กติดต้ังสูง
จากพื้น 60-65 ซม. หรือไม่ 

    

2.7 ทางข้ึนและทางลงของทางลาดหรือบันได มีพ้ืนผิวสัมผัส
หรือไม่ 

    

2.8 มีป้ายแสดงทิศทาง ตําแหน่ง หรือหมายเลขชั้นของอาคารที่
คนพิการทางการมองเห็นและคนชราสามารถทราบ
ความหมายได้ ต้ังอยู่บริเวณทางข้ึนและทางลงของบันไดท่ี
เชื่อมระหว่างชั้นของอาคารหรือไม่ 

    

3 ลิฟต์     
3.1 
 

ประตูลิฟต์และพื้นท่ีภายในลิฟต์ควรมีความกว้างเพียงพอ
สําหรับรถเข็นคนพิการ หรือประตู ลิฟต์ควรมีความกว้าง
มากกว่า 90 ซม. เม่ือเปิดออก  
 

    

3.2 มีราวจับในภายในลิฟต์หรือไม่     
3.3 ราวจับในลิฟต์มองเห็นได้ชัดเจนหรือไม่ 

(สีของราวไม่ควรกลมกลืนไปกับผนังลิฟต์) 
    

3.4* ถ้ามีราวจับ ราวจับเป็นแบบราวจับคู่ (Double rail) ท่ี
รองรับการใช้งานสําหรับเด็กหรือไม่ และความสูงของราว
สําหรับเด็กติดต้ังสูงจากพ้ืน 60-65 ซม. หรือไม่ 

    

3.5 มีระบบแสงเพื่อป้องกันประตูหนีบผู้โดยสารหรือไม่     
3.6 ผนังในลิฟต์ใช้วัสดุท่ีไม่สะท้อนแสงหรือไม่ 

(non-reflective material) 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 7-27 

ตารางที่ 7.2.1 – 2 (ต่อ) แบบสาํรวจการให้บริการสถาน ี
ส่วนที่ 4 ทางลาด บันได ลิฟท์ (ต่อ) 

 ทางลาด                บันได                 ลิฟต์ 
 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 

ใช่ (Yes) ไม่ใช่  
(No)/ 

ไม่ปรากฏ 
(N/A) 

หมาย
เหตุ มาตรฐาน 

ไม่ได้
มาตรฐาน 

3.7 ลักษณะของปุ่มกดภายในลิฟต์เอ้ือต่อการใช้งานของคน
พิการทางการเห็นหรือไม่ 

    

3.8 มีโทรศัพท์ฉุกเฉินในลิฟต์หรือไม่และคนพิการสามารถ
ใช้ได้หรือไม่ 

    

3.9 มีระบบเสียงเตือนภายในลิฟต์หรือไม่  
(หากมีการใช้งานมากกว่า 2 ชั้นข้ึนไป) 

    

3.10 พ้ืนทางเข้าและทางออกของประตูลิฟต์มีพ้ืนผิวสัมผัส
หรือไม่ 

    

 
 

ส่วนที่ 5 ระบบป้ายแสดงข้อมูลบริการ 
 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 

ใช่ (Yes) ไม่ใช่ 
(No)/ 

ไม่ปรากฏ 
(N/A) 

หมาย
เหตุ มาตรฐาน

ไม่ได้
มาตรฐาน 

1 มีป้ายท่ีตําแหน่งต่อไปนี้หรือไม่ 
1) ทางเข้า 
2) บริเวณจุดนัดพบ /ประชาสัมพันธ์  
3) จุดท่ีต้องมีการเปลี่ยนเส้นทางในการใช้บริการ 

    

2 มีป้ายแสดงเส้นทางไปสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ในสถานี 
หรือไม่ เช่น ห้องน้ํา ลิฟต์ ทางเข้าออก  

    

3 มีป้ายแสดงข้อมูลโดยท่ัวไปของสถานท่ีหรือไม่ เช่น แผนผัง
ภาพรวมของสถานีท่ีตําแหน่งของห้องน้ํา ตําแหน่งของชาน
ชาลา เป็นต้น  

    

4 ข้อมูลท่ีจัดเตรียมให้ต่างๆ มีลักษณะอักษรเป็นแบบนูน
หรือไม่ (สําหรับคนพิการทางสายตา)  
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 7-28 

 

ตารางที่ 7.2.1 – 2 (ต่อ) แบบสาํรวจการให้บริการสถาน ี
ส่วนที่ 5 ระบบป้ายแสดงข้อมูลบริการ (ต่อ) 

 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 
ใช่ (Yes) ไม่ใช่ (No)/ 

ไม่ปรากฏ 
(N/A) 

หมาย
เหตุ มาตรฐาน

ไม่ได้
มาตรฐาน 

5 ข้อมูลท่ีจัดเตรียมให้ต่างๆ มีอักษรเบรลล์หรือไม่     
6 ป้ายทุกป้ายทําจากวัสดุท่ีไม่สะท้อนแสงหรือไม่ 

(non-reflective material) 
    

7 ป้ายท่ีใช้มีรูปแบบการแสดงภาพและสัญลักษณ์ท่ีถูกต้อง
ตามมาตรฐานสากลหรือไม่ 

    

8 จุดให้บริการข้อมูลการเดินทางแก่คนพิการ     
 
 

ส่วนที่ 6 พ้ืนท่ีหนีภัย/ทางออกฉุกเฉิน 
 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 
ใช่ (Yes) ไม่ใช่ 

(No)/ 
ไม่ปรากฏ 

(N/A) 

หมาย
เหตุ มาตรฐาน

ไม่ได้
มาตรฐาน 

1 มีสัญญาณเตือน/ประกาศท่ีเหมาะสมแก่คนพิการหรือไม่     
2 มีสัญญาณเตือนแบบแสดงผลด้วยภาพประกอบด้วย

หรือไม่ 
    

3 เส้นทางการออกไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัยสําหรับคนพิการมี
ความยากลําบากในการเข้าถึงหรือไม่  

    

4 สามารถเดินทางต่อเนื่องระหว่างจุดเชื่อมต่อการเดินทาง/
ชานชาลากับทางออกฉุกเฉินได้อย่างสะดวกหรือไม่ 

    

5 พ้ืนบริเวณทางออกฉุกเฉินมีพ้ืนผิวสัมผัสหรือไม่     
6 มีอุปกรณ์ท่ีจําเป็นสําหรับการช่วยเหลือคนพิการแต่ละ

ประเภทในกรณีเกิดอันตรายหรือเหตุฉุกเฉิน หรือไม่ 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 7-29 

 

ตารางที่ 7.2.1 – 2 (ต่อ) แบบสาํรวจการให้บริการสถาน ี
ส่วนที่ 7 ห้องน้ําภายในสถานี 

 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 

ใช่ (Yes) ไม่ใช่ 
(No)/ 
ไม่

ปรากฏ 
(N/A) 

หมาย
เหตุ มาตรฐาน

ไม่ได้
มาตรฐาน 

1 มีห้องน้ําท่ีออกแบบสําหรับคนพิการที่ใช้รถเข็นหรือไม่ 
ถ้าไม่มีห้องน้ําสําหรับคนพิการรถเข็นท่ีใกล้ท่ีสุด 
มีระยะทาง  ..................... เมตร 

    

2 
 

สามารถเดินทางต่อเนื่องระหว่างจุดเชื่อมต่อการเดินทาง/
ชานชาลากับห้องน้ําได้อย่างสะดวกหรือไม่  
(ความกว้างประสิทธิผลทางเดินอย่างน้อย 90 ซม.) 

    

3 ป้ายท่ีแสดงห้องน้ํามีสัญลักษณ์ท่ีเป็นสากลหรือไม่ 

 
 

    

4 ห้องน้ําเป็นห้องน้ําท่ีสามารถใช้ได้ท้ังชายและหญิงหรือไม่     
5 ประตูห้องน้ําบานเปิดหรือเป็นประตูบานเลื่อน ประตูควรมี

ความกว้างของช่องประตูอย่างน้อย 90 ซม. ในกรณีท่ีเป็นประตู
บานเปิด เม่ือเปิดออกต้องมีพ้ืนท่ีว่างขนาดความกว้างไม่น้อยกว่า 
1.50 x 1.50 ม. หรือไม่ 

    

6 ประตูมีการแสดงสัญลักษณ์เม่ือมีการใช้งานอยู่และสามารถเปิด
ได้จากภายนอกในกรณีฉุกเฉินหรือไม่ 

    

7 พ้ืนด้านหน้าของประตูห้องน้ํามีพ้ืนผิวสัมผัส ประเภทเตือนหรือไม่     
8 มีระบบสัญญาณแสงและสัญญาณเสียงให้คนพิการ และคนชรา

สามารถแจ้งเหตุหรือเรียกหาผู้ช่วยในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินไว้ใน
ห้องน้ํา โดยมีปุ่มกดหรือปุ่มสัมผัสให้สัญญาณทํางานซ่ึงติดต้ังอยู่ใน
ตําแหน่งท่ีคนพิการ และคนชราสามารถใช้งานได้สะดวกหรือไม่ 

    

9 มีการติดต้ังระบบสัญญาณแสงและสัญญาณเสียงให้ผู้ ท่ีอยู่
ภายนอกแจ้งภัยแก่คนพิการหรือ และคนชราหรือไม่ 

    

10* มีห้องเปลี่ยนผ้าอ้อมสําหรับเด็กหรือไม่     
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ตารางที่ 7.2.1 – 2 (ต่อ) แบบสาํรวจการให้บริการสถาน ี
ส่วนที่ 8 โทรศัพท์ 

 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 

ใช่ (Yes) 
ไม่ใช่ 
(No)/ 
ไม่

ปรากฏ 
(N/A) 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐาน
ไม่ได้

มาตรฐาน 

1 มีโทรศัพท์สาธารณะสําหรับคนพิการหรือไม่      
2 
 

สามารถเดินทางต่อเนื่องระหว่างจุดเชื่อมต่อการเดินทาง/
ชานชาลากับจุดท่ีให้บริการโทรศัพท์สาธารณะได้อย่างสะดวก
หรือไม่ (ความกว้างประสิทธิผลทางเดินอย่างน้อย 90 ซม.) 

    

3 มีไฟฟ้าส่องสว่างบริเวณจุดให้บริการโทรศัพท์สาธารณะเพียงพอหรือไม่     
4 คนพิการสามารถใช้โทรศัพท์สาธารณะได้อย่างสะดวกหรือไม่     
5 ความสูงของโทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์ควรอยู่ในระดับ

ท่ีรถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้อย่างสะดวกหรือมีระดับความ
สูงไม่เกิน 80 ซม. และบริเวณใต้โทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์มี
พ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับรถเข็นคนพิการในการเข้าประชิดได้โดย
ไม่มีสิ่งกีดขวาง โดยมีความสูงจากพ้ืน ไม่น้อยกว่า 70 ซม. และไม่
เกิน 75 ซม. และช่องหยอดเหรียญหรือท่ีเสียบบัตรโทรศัพท์และ
จอแสดงข้อมูลควรอยู่ด้านหน้าและสูงจากระดับพ้ืนในระดับท่ี
รถเข็นคนพิการ สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกหรือมีความสูง
ไม่น้อยกว่า 80 ซม. และไม่เกิน 1.10 ม. 

 
 

    

6 มีท่ีนั่งพักรอบริเวณท่ีให้บริการหรือไม่/ท่ีนั่งแบบพับได้หรือไม่     
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ตารางที่ 7.2.1 – 2 (ต่อ) แบบสาํรวจการให้บริการสถาน ี
ส่วนที่ 8 โทรศัพท์ (ต่อ)  

 

ลําดับ หัวข้อตรวจสอบ 

ใช่ (Yes) ไม่ใช่ 
(No)/ 

ไม่ปรากฏ 
(N/A) 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐาน
ไม่ได้

มาตรฐาน 

7 
 

ด้านหน้าโทรศัพท์ควรมีพ้ืนท่ีกว้างเพียงพอสําหรับรถเข็นคน
พิการในการใช้งานได้อย่างสะดวก หรือมีพ้ืนท่ีกว้างอย่างน้อย 
1.50x1.50 ม. และไม่กีดขวางทางสัญจร 

 
 

    

8 สายโทรศัพท์ควรมีความยาวเพียงพอสําหรับรถเข็นคนพิการใน
การใช้งานได้อย่างสะดวกหรือมีความยาวไม่น้อยกว่า 75 ซม. 

    

9 มีแป้นปุ่มกดสําหรับคนพิการทางการเห็นหรือไม่     
10 โทรศัพท์สาธารณะสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อ

ความหมายควรมีเครื่องช่วยฟังและเครื่องขยายความดังเสียง
หรือติดต้ังในรูปแบบโทรศัพท์ข้อความ 

    

ที่มา : สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 
 

หมายเหตุ – สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ได้ปรับปรุงข้อมูลบางส่วนในแบบรายการ
ตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกโครงสร้างพ้ืนฐานระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ
(Checklist) เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก 
หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
พ.ศ. 2556 ทั้งน้ีสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคมอยู่ระหว่างปรับปรุงแบบรายการตรวจสอบสิ่งอํานวย 
ความสะดวกโครงสร้างพ้ืนฐานระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ (Checklist) ในโครงการ
ศึกษาสํารวจเพ่ือการประเมินและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะ  
เพ่ือคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ ระยะที่ 4 ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
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7.2.2 แบบสํารวจเจ้าหนา้ที่ผูใ้ห้บริการ โดยสํานกังานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 

จากรายการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็ก
และผู้สูงอายุ  โดย สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม กระทรวงคมนาคม ได้จัดให้มีหัวข้อรายการ
ตรวจสอบแก่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรที่มีหน้าที่ให้บริการคน
พิการและผู้สูงอายุ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแบบสํารวจเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีรายละเอียด  
ดังแสดงในตารางที่ 7.2.2 – 1 ดังน้ี 

 
 

ตารางที่ 7.2.2 – 1 แบบสํารวจเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 

ส่วนที่  1 ความรับรู้ในการเข้าถึงการให้บริการแก่คนพิการของผู้ให้บริการ (Awareness) 
 

1. ระยะเวลาในการทํางานกับองค์กร 
  0-12 เดือน                                 1-5 ปี                                     มากกว่า 5 ปี 

 

2. ภาระหน้าท่ีของท่านจะต้องเกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะท่ัวไปหรือไม่           ใช่          ไม่ใช่ 
ถ้าใช่ กรุณาเติมรายละเอียด 
บ่อยคร้ัง ................    
บางโอกาส ............    
น้อย ......................    
ไม่เคยเลย .............    

 

3. ท่านเคยรับทราบหรือไม่ว่าองค์กรของท่านมีแผนการให้บริการแก่คนพิการอย่างไรหรือไม่  
        ทราบ     ไม่ทราบ 
 

4. ท่านคิดว่าท่านสามารถวัดระดับความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการการเข้าถึงการให้บริการของคนพิการต่างๆ  
ของตัวท่านเองได้ในในระดับใดบ้าง 

                                                                                            มาก      ปานกลาง     น้อย 
⦁ ความพิการทางการห็น                       
⦁ ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย                       
⦁ ความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย                       
⦁ ความพิการทางจติใจหรือพฤติกรรม                       
⦁ ความพิการทางสิติปัญญา                       
⦁ ความพิการทางการเรียนรู้•ความพิการทางออทิสติก                       
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ตารางที่ 7.2.2 – 1 (ต่อ) แบบสาํรวจเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้รกิาร 

ส่วนที่  1 ความรับรู้ในการเข้าถึงการให้บริการแก่คนพิการของผู้ให้บริการ (Awareness) (ต่อ) 
 

5. ท่านสามารถระบุปัญหาของการเข้าถึงการให้บริการของคนพิการในปัจจุบันได้หรือไม่     ได้     ไม่ได้ 
ถ้าได้ โปรดระบุ .................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................ 

6. ท่านสามารถระบุปัญหาของการเข้าถึงการให้บริการของเด็กและผู้สูงอายุในปัจจุบันได้หรือไม่     ได้     ไม่ได้ 
ถ้าได้ โปรดระบุ ............................................................................................................................................................. 
....................................................................................................................................................................................... 

7. ท่านมีคู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทหรือไม่ 
(กฎกระทรวง : ข้อ 11 วรรค 2 ลําดับท่ี 17, ข้อ 14 วรรค 2 ลําดับท่ี 18, ข้อ 15 วรรค 2 ลําดับท่ี 9) 
  ใช่     ไม่ใช่ 

8. ท่านมีคู่มือการแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาเพื่อสื่อสารกับคนพิการแต่ละประเภทหรือไม่ 
(กฎกระทรวง : ข้อ 11 วรรค 2 ลําดับท่ี 18, ข้อ 14 วรรค 2 ลําดับท่ี 19, ข้อ 15 วรรค 2 ลําดับที่ 10, ข้อ 16 วรรค 2 
ลําดับท่ี 17 ) 
  ใช่     ไม่ใช่ 

9. ท่านมีคู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่เด็กและผู้สูงอายุหรือไม่              ใช่     ไม่ใช่ 
 

 

ส่วนที่ 2 การฝึกอบรมของผู้ให้บริการ (Training) 
 

(กฎกระทรวง : ข้อ 11 วรรค 2 ลําดับท่ี 19, ข้อ 14 วรรค 2 ลําดับท่ี 20, ข้อ 15 วรรค 2 ลําดับท่ี 11, ข้อ 16 วรรค 2 ลําดับท่ี 18 ) 
1. ท่านเคยฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจแก่คนพิการแต่ละประเภทหรือไม่        ใช่     ไม่ใช่ 
2. ท่านเคยฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจแก่เด็กและผู้สูงอายุหรือไม่                ใช่     ไม่ใช่ 
3. ท่านคิดว่าผู้ให้บริการควรต้องฝึกฝนทักษะในการให้บริการด้านใดเพ่ิม 
⦁ ความรู้ความเข้าใจคนพิการประเภทต่างๆ   ใช่     ไม่ใช่ 
⦁ การเข้าถึงการให้บริการของคนพิการ     ใช่     ไม่ใช่ 
⦁ การเข้าถึงการให้บริการของเด็กและผู้สูงอายุ     ใช่     ไม่ใช่ 
ถ้าใช้ท่านคิดว่าควรจะต้องมีหัวข้อในการฝึกอบรมใดเพ่ิมเติม
................................................................................................................................................................................. 

4) การฝึกอบรมใดท่ีท่านเห็นควรด้วย  
บรรยาย      
workshop      
การทดสอบจริง/การฝึกฝนในสถานการณ์จริง   
การจัดคอร์สอบรม     
video      

ที่มา : สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
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7.2.3 แบบสํารวจอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการการขนสง่สาธารณะสําหรับยานพาหนะ 
 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจรได้จัดทําแบบตรวจสอบ(Checklist) ในหมวดยานพาหนะ 
เพ่ือประกอบการอบรมหลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบ และประเมินผลการจัด 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ โดยแบ่งแบบตรวจสอบเป็น 6 ประเภท  
ตามประเภทยานพาหนะ 6 ประเภท ตามกฎกระทรวงกําหนดคุณลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556 ดังน้ี 

 

 แบบตรวจสอบอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการ สําหรับรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร
ประจําทางและไม่ประจําทาง 

 แบบตรวจสอบอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการ สําหรับรถยนต์สาธารณะและรถยนต์
บริการ 

 แบบตรวจสอบอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการ สําหรับรถไฟ 
 แบบตรวจสอบอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการ สําหรับรถไฟฟ้า 
 แบบตรวจสอบอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการ สําหรับเรือโดยสาร 
 แบบตรวจสอบอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการ สําหรับอากาศยานขนส่ง 

 

โดยมีรายละเอียด ดังแสดงตารางที่ 7.2.3 – 1 ถึง 7.2.3 – 6 ดังน้ี 
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ตารางที่ 7.2.3 – 1 แบบตรวจสอบอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกหรอืบริการ สาํหรับรถที่ใชใ้นการขนส่ง 
                        ผู้โดยสารประจําทางและไม่ประจําทาง 

อุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการ การขนส่งสาธารณะเพื่อคนพิการและผู้สูงอายุ 
สําหรับรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารประจําทางและไม่ประจําทาง 

รายการ 
เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

หมายเหตุ  
(กรณีไม่เป็นไป

ตามแบบ) 
1. ประตูรถสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ   
2. อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ ข้ึนและลงจากรถ   
3. ทางลาด   
4. พ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์ หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์   
5. ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ   
6. คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับ

เจ้าหน้าท่ีดูแลประจํารถ 
  

7. คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าท่ีประจํารถเพ่ือใช้
สื่อสารกับคนพิการ 

  

8. เจ้าหน้าท่ีประจํารถซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของ 
คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

  

9. การประกาศแจ้งชื่อสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็นและตัวอักษรไฟวิ่ง 
หรือป้ายบอกชื่อสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

  

10. ท่ีนั่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ   
11. ห้องน้ําสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ   

 
 

ตารางที่ 7.2.3 – 2 แบบตรวจสอบอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกหรอืบริการ สาํหรับรถยนต์สาธารณะ 
                        และรถยนต์บริการ  

อุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการ การขนส่งสาธารณะเพื่อคนพิการและผู้สูงอายุ 
สําหรับรถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการ 

รายการ 
เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

หมายเหตุ  
(กรณีไม่เป็นไปตามแบบ)

1. อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ข้ึนและลงจากรถ   
2. พ้ืนท่ีสําหรับจอด วีลแชร์ หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์   
3. คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าท่ีประจํารถ     

เพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ 
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ตารางที่ 7.2.3 – 3 แบบตรวจสอบอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกหรอืบริการ สาํหรับรถไฟ 
อุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการ การขนส่งสาธารณะเพื่อคนพิการและผู้สูงอายุ สําหรับรถไฟ 

รายการ เป็นไปตามแบบ 
หมายเหตุ  

(กรณีไม่เป็นไป 
ตามแบบ) 

1. อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ข้ึนและลงจากรถไฟ   
2. ทางลาด   
3. พ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์ หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์   
4. ท่ีนั่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ   
5. ห้องน้ําสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ   
6. ห้องนอนสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ   
7. ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ   
8. คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ

สําหรับเจ้าหน้าท่ีประจํารถไฟ 
  

9. คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าท่ีประจํารถไฟ
เพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ 

  

10. ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุติดไว้บริเวณตัวรถไฟด้านนอก
เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุทราบว่าเป็นรถไฟท่ีจัดให้มีอุปกรณ์หรือ  
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

  

11. การประกาศแจ้งชื่อสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็น และ
ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายบอกชื่อสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการ       
ได้ยินหรือสื่อความหมาย 

  

12. เจ้าหน้าท่ีประจํารถไฟซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับ 
ความต้องการของคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

  

13. ประตูสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ   
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ตารางที่ 7.2.3 – 4 แบบตรวจสอบอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกหรอืบริการ สาํหรับรถไฟฟา้  
อุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวก การขนส่งสาธารณะเพื่อคนพิการและผู้สูงอายุ สําหรับรถไฟฟ้า 

รายการ เป็นไปตามแบบ 
หมายเหตุ  

(กรณีไม่เป็นไปตามแบบ)
1. พ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์ หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์   
2. ท่ีนั่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ   
3. ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ

และผู้สูงอายุ 
  

4. คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและ
ผู้สูงอายุสําหรับเจ้าหน้าท่ีประจํารถไฟฟ้า 

  

5. คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าท่ี           
ประจํารถไฟฟ้าเพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ 

  

6. ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุติดไว้บริเวณตัวรถไฟฟ้า
ด้านนอกเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุทราบว่าเป็นรถไฟฟ้าท่ีจัด
ให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุ 

  

7. การประกาศแจ้งชื่อสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็น 
และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายบอกช่ือสถานีถัดไปสําหรับคนพิการ
ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

  

8. เจ้าหน้าท่ีประจํารถไฟฟ้าซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติ     
ตรงกับความต้องการของคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 
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ตารางที่ 7.2.3 – 5 แบบตรวจสอบอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกหรอืบริการ สาํหรับเรือโดยสาร  
 

อุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวก การขนส่งสาธารณะเพื่อคนพิการและผู้สูงอายุ สําหรับเรือโดยสาร 

รายการ 
เป็นไปตาม

แบบ 

หมายเหตุ  
(กรณีไม่เป็นไป

ตามแบบ) 
1. อุปกรณ์นําพาคนพิการหรือวีลแชร์ข้ึนและลงจากเรือโดยสาร   
2. ทางลาด   
3. ทางข้ึนและลงเรือโดยสารสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ   
4. พ้ืนท่ีสําหรับจอดวีลแชร์ หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์   
5. ป้ายแสดงจํานวนท่ีนั่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ   
6. ท่ีนั่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ   
7. ทางเดินภายในเรือโดยสารสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ   
8. บันไดสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ   
9. ห้องน้ําสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุสําหรับเรือโดยสารท่ีมีขนาดเกินกว่า    หกสิบ

ตันกรอสส์ 
  

10. ห้องนอนสําหรับคนพิการและผ้สูงอายุสําหรับเรือโดยสารที่มีห้องนอน   
11. ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ   
12. คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับเจ้าหน้าท่ี

ประจําเรือโดยสาร 
  

13. คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าท่ีประจําเรือโดยสารเพ่ือใช้
สื่อสารกับคนพิการ 

  

14. การประกาศแจง้ชื่อท่าเทียบเรือถัดไปสาํหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิง
หรือป้ายบอกชื่อท่าเทียบเรือถัดไปสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

  

15. เจ้าหน้าท่ีประจําเรือซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของ 
คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 
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ตารางที่ 7.2.3– 6 แบบตรวจสอบอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกหรอืบริการ สาํหรับอากาศยานขนสง่  
อุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวก การขนส่งสาธารณะเพื่อคนพิการและผู้สูงอายุ สําหรับอากาศยานขนส่ง 

รายการ 
เป็นไป

ตามแบบ 

หมายเหตุ 
(กรณี 

ไม่เป็นไป
ตามแบบ) 

1. ลิฟต์แบบแท่นยกสําหรับนําพาคนพิการหรือวีลแชร์ข้ึนและลงจากอากาศยาน   
2. ท่ีนั่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ   
3. ห้องน้ําสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ   
4. ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ   
5. คู่มือแนะนําการใช้บริการอากาศยานสําหรับคนพิการแต่ละประเภท   
6. คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับเจ้าหน้าท่ี

ประจําอากาศยานและเจ้าหน้าท่ีให้บริการภาคพ้ืนของอากาศยานนั้น 
  

7. คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าท่ีดูแลประจําอากาศยานเพ่ือใช้
สื่อสารกับคนพิการ 

  

8. การประกาศเตือนสําหรับคนพิการทางการเห็นและตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดง
ความหมายสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

  

9. เจ้าหน้าท่ีดูแลประจําอากาศยานและเจ้าหน้าท่ีให้บริการภาคพ้ืนของอากาศยานนั้นซ่ึง
ผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการแต่ละประเภทและ
ผู้สูงอายุ 

  

10. วีลแชร์ประจําอากาศยาน   
11. ช่องเก็บสัมภาระ   
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7.3 คําถามทา้ยบท 
1) การวัดระยะความกว้างของประตูควรเปิดประตูให้มีความกว้างกี่องศา 

ก. 30 องศา 
ข. 45 องศา 
ค. 60 องศา 
ง. 90 องศา 

 

2) วิธีการวัดระยะความกว้างของประตูในข้อใดถูกต้อง 
ก. วัดระยะจากขอบนอกสุดของประตูจากฝั่งหน่ึงไปยังอีกฝั่งหน่ึง 
ข. วัดระยะจากขอบนอกสุดของประตูจากฝั่งหน่ึงไปยังขอบในสุดของอีกฝั่งหน่ึง 
ค. วัดระยะจากขอบในของประตูจากฝั่งหน่ึงไปยังอีกฝั่งหน่ึง 
ง. ไม่มีคําตอบที่ถูกต้อง 

 

3) วิธีการวัดระยะช่องสําหรับจอดรถในข้อใดถูกต้อง 
ก. วัดจากขอบนอกสุดของเส้นที่ตีไปยังขอบนอกของอีกด้านหน่ึง 
ข. วัดจากขอบนอกสุดของเส้นที่ตีไปยังขอบในของอีกด้านหน่ึง 
ค. วัดจากขอบในของเส้นที่ตีไปยังขอบในของอีกด้านหน่ึง 
ง. ไม่มีคําตอบที่ถูกต้อง 

 

4) วิธีการวัดความชันในข้อใดถูกต้อง 
ก. ใช้อุปกรณ์วัดระดับและเทป โดยทําการจัดตําแหน่งและทิศทางการวัดตามพ้ืนผิวทางลาด ให้

ฟองอากาศของไม้วัดระดับอยู่ตรงกลาง และวัดระยะ เพ่ือนําไปหาความชันและบันทึก 
ข. ใช้อุปกรณ์วัดระดับและเทป โดยทําการจัดตําแหน่งและทิศทางการวัดตามพ้ืนผิวทางลาด 

ให้ฟองอากาศของไม้วัดระดับอยู่ทางซ้ายสุด และวัดระยะ เพ่ือนําไปหาความชันและบันทึก 
ค. ใช้อุปกรณ์วัดระดับและเทป โดยทําการจัดตําแหน่งและทิศทางการวัดตามพ้ืนผิวทางลาด ให้

ฟองอากาศของไม้วัดระดับอยู่ทางขวาสุด และวัดระยะ เพ่ือนําไปหาความชันและบันทึก 
ง. ไม่มีคําตอบที่ถูกต้อง 

 

5) อุปกรณ์ในข้อใดที่ไม่เก่ียวข้องในการใช้ตรวจสอบการสํารวจ 
ก. เทปวัด/ที่วัดระดับ 
ข. นํ้าด่ืม 
ค. แบบรายการตรวจสอบ 
ง. แบบสถานที่ 

  



หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
(Inclusive Transport Training for Auditor : ITTA) 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 7-41 

 

6) เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบกําลังรับนํ้าหนักบรรทุกของโครงสร้างที่ถูกต้องคือข้อใด 
ก. Magnetic Holder สําหรับยึดจับ Displacement Transducer และ Dial Gauge 
ข. ไฮโดรมิเตอร์ (Hydrometer) 
ค. เทอร์โมมิเตอร์ (Thermometer) 
ง. โวลต์มิเตอร์ (Voltmeter) 

 

7) นํ้าหนักของรถยนต์ที่จอดอยู่ในอาคารจอดรถจัดเป็นนํ้าหนักบรรทุกประเภทใด 
ก. นํ้าหนักบรรทุกคงที่ (Dead Load) 
ข. นํ้าหนักบรรทุกจร (Live Load) 
ค. ถูกทั้งข้อ ก และ ข 
ง. ไม่มีคําตอบที่ถูกต้อง 

 

8) นํ้าหนักของเสาที่รองรับโครงสร้างอาคารจอดรถจัดเป็นนํ้าหนักบรรทุกประเภทใด 
ก. นํ้าหนักบรรทุกคงที่ (Dead Load) 
ข. นํ้าหนักบรรทุกจร (Live Load) 
ค. ถูกทั้งข้อ ก และ ข 
ง. ไม่มีคําตอบที่ถูกต้อง 

 

9) นํ้าหนักของประตูห้องนํ้าคนพิการที่อยู่ภายในสถานีรถไฟจัดเป็นนํ้าหนักบรรทุกประเภทใด 
ก. นํ้าหนักบรรทุกคงที่ (Dead Load) 
ข. นํ้าหนักบรรทุกจร (Live Load) 
ค. ถูกทั้งข้อ ก และ ข 
ง. ไม่มีคําตอบที่ถูกต้อง 

 

10) ยานพาหนะในข้อใดที่ไม่จัดอยู่ในการสํารวจโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกการ
ขนส่งสาธารณะสําหรับยานพาหนะ 
ก. รถขนส่งประจําทางและไม่ประจําทาง 
ข. รถไฟฟ้า 
ค. มอเตอร์ไซค์ 
ง. เรือโดยสาร 

 


